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Ausstellung eines E-Mail ID Silver (DV) 
Eine SwissSign AG Anleitung zur Ausstellung eines 
E-Mail ID Silver (DV) Zertifikates 
 

 

Eingabe Ihrer Informationen 

 

Damit wir bestätigen können, dass Sie der/die Besitzer/in einer Mail Adresse sind, müssen wir dies 

vorerst überprüfen. Bitte geben Sie dazu Ihren Enrollment-Code auf der folgenden Seite ein um mit der 

Erstellung zu beginnen: https://portal.shop.swisssign.com/enrollment 

 

Bei der Erstellung des E-Mail Zertifikates haben Sie die Möglichkeit, die Zertifikatsschlüssel von 

SwissSign erstellen zu lassen.  

Oder Sie erstellen selbst den CSR und erhalten nach der Zertifikatsanfrage den dazu passenden 

öffentlichen Schlüssel. 

 

 
 

Wir empfehlen ersteres, da Sie somit die manuelle Erstellung des CSR/privaten Schlüssels, wie auch die 

manuelle Zusammenführung von privatem und öffentlichem Schlüssel sparen. 

 

Haben Sie sich für die Anfrageart entschieden, so klicken Sie auf «Weiter». 

 

 

  

https://portal.shop.swisssign.com/enrollment
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Hier der Prozess mit der ersten Option: 

 

1. Geben hier Sie die E-Mail-

Adresse ein, für welche das 

Zertifikat ausgestellt werden soll. 

2. Bestimmen Sie die 

Kontaktadresse für 

Benachrichtigungen zum Zertifikat 

(Ausstellung, Ablauf, Revokation). 

3. Bestätigen Sie die in 2. 

eingetragene E-Mail-Adresse mit 

«Hinzufügen». 

4. Nach dem Lesen der AGB, 

bestätigen Sie diese, wenn Sie 

diesen zustimmen. 

5. Kontrollieren Sie die 

eingegebenen Daten und beantragen 

Sie das Zertifikat mit «Einreichen 

und validieren». 

Das Feld Notiz ist optional und die 

eingetragene Notiz ist nur im Portal 

ersichtlich und nicht im Zertifikat 

selbst. 

 

 

Überprüfung Ihrer Informationen 

 

Zur Validierung erhalten Sie eine E-Mail an die vorhin bei 1. angegebene Adresse. 

Nutzen Sie den hier gelb markierten Link um zur Validierung zu gelangen: 
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Nach der Validierung erhalten Sie das Mail zur Ausstellung und Einsicht Ihres Passwortes. Bei Option 2 

mit Eingabe des CSRs wird dieser Schritt übersprungen. 

 

Klicken sie hierzu auf den markierten Link: 

 
 

 

 

 
Klicken Sie auf den markierten Knopf «PIN anzeigen» um Ihr Passwort einmalig anzeigen zu lassen und 

das Zertifikat auszustellen. Wir bitten Sie das Passwort sorgfältig zu speichern, da dieses aus 

Sicherheitsgründen nicht erneut einsichtbar ist. 
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Herunterladen des ausgestellten Zertifikates 

 

Nach dem Ausstellen erhalten Sie einerseits die Bestätigungsmail an die Kontaktadresse (2.). 

Anderseits erhalten Sie die Ausstellungsmail an die Nutzer-Adresse (1.): 

 

 
 

 

Der erste Anhang beinhaltet nur den öffentlichen Schlüssel und der zweite, hier markierte Anhang 

beinhaltet den öffentlichen und den privaten Schlüssel (mit Zertifikatskette), welchen Sie zum 

Hinterlegen benötigen. 

 

Die Ausstellungsmail enthält noch einen Link zum Download des öffentlichen Schlüssels, wie auch einen 

Link zur Revokation des Zertifikates. Falls Sie das Zertifikat für ungültig erklären müssen, so nehmen Sie 

im Vorfeld mit unserem Support Kontakt auf, um eine mögliche Kulanzgutschrift zu erhalten. 


